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SERVICE ALIMENTAIRE 

Application MCare 

Canada* 

Communiquez directement avec votre equipe 

d'aide en tout temps par telephone, par 

message texte, par courriel ou par appel video, 

et accedez a des ressources supplementaires 

grace a l'application MCare Canada! 

lnstallez l'application gratuite MCare Canada et 

entrez le code d'emplacement unique de votre 

employeur pour y avoir acces des maintenant! 

Telechargez 
L'application des 

maintenant! 
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'Les equipes d'aide varient 

selon /'emplacement. 
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Code d'emplacement 

PO Box 22103, RPO POLLARD 

MEADOWS, Edmonton AB, T6L0A1. 

1-888-488-7007

www.mcares.ca 



Services offerts par votre 
equipe de partenaires 
d'aide 

Services offerts en tout temps a vous et a 
votre famille 24/7

Visites regulieres sur le lieu de travail 

Sur demande, votre equipe de soutien peut 
vous visiter a votre domicile a l'hopital, au 
centre d'hebergement et de soins de 
longue duree, au salon funeraire ou a la 
prison 

Visites possibles dans un endroit neutre, a
l'exterieur du lieu de travail 

Discussions a propos de sujets confidentiels 

o Stress
o Education des enfants
o Relations
o Finances
o Dependance
o Parents vieillissants
o Sante
o Et plus encore

Deuil, deces dans la famille et funerailles 

Video Explicative 

de Demarrage 

Rappel Important: 

Cet avantage vous est offert 
gratuitement, a vous et aux membres de 
votre famille, par le Service alimentaire 
Gordon. 

Toutes Les discussions avec Les 
partenaires d'aide sont confidentielles et 
independantes des activites de 
l'entreprise. Vous prenez part aux 
discussions sur une base volontaire. 

Les services de l'equipe d'aide sont 
offerts a tous Les employes et aux 
membres de leur famille. 

Exemptions de 

confidentialite 

• Une Loi est enfreinte

• Une vie est en peril

• Maltraitance d'un enfant ou d'un adulte

dependant

• Atteinte a La reputation de L'entreprise

Voici ce q ue vos 
partenaires d'aide ne 
feront pas 

• Rompre La confidentialite

• Juger votre mode de vie ou votre conduite

personnelle

• Forcer une conversation

• Interferer avec votre travail

• Rendre compte de votre travail ou de vos

habitudes a La direction de Service

alimentaire Gordon

• Promouvoir une organisation religieuse

particuliere ou faire du proselytisme

• Accepter des cadeaux ou des pourboires

• Prendre parti en vous representant aupres

de La direction ou en representant La

direction aupres de vous


